
附件1
2019年广州市属高职院校导游服务

技能大赛方案

根据广州市教育局市属高职院校技能竞赛要求，2019年广州地区高职院校导游服务技能大赛由广州市教育局主办、广州城市职业学院承办，广东省中旅导游公司、广州康辉国际旅行社、广州市金马国际旅行社等单位协办。为了做好竞赛的相关工作，保证竞赛的顺利开展，特制定本实施方案。

一、竞赛宗旨
广州市高职院校学生导游服务技能大赛宗旨是“以赛促学、以赛促教、以赛促建、以赛促创”，对接国赛省选拔赛、对接导游职业资格考试，促进校际交流、促进校企合作，提高人才培养质量、提高服务广州能力。

二、导游服务技能大赛组织架构与职能分工
（一）竞赛组委会
主  任：谷忠鹏  广州市教育局副局长

副主任：李艳娥  广州城市职业学院副院长

刘林睿  广州市教育局高等教育处处长
委  员：梁立丹  广州市教育局高等教育处四级调研员
洪  洲  广州城市职业学院教务处处长

卢飞跃  广州番禺职业技术学院教务处副处长

欧阳丽   广州铁路职业技术学院教务处处长

丁宁涛   广州体育职业技术学院教务处处长

张信和   广州市广播电视大学教务处处长

兰先芳   广州工程技术职业学院教务处处长

曾三军   广州科技贸易职业学院教务处处长

钟碧菲   广州城市职业学院教务处副处长

（二）竞赛组委员会下设综合组、赛务组、接待组、后勤组及联络组
1. 综合组：负责制定本次竞赛的具体方案并统筹实施。

2. 赛务组：负责赛场准备、赛场安排、试卷收发以及处理考场突发事件等，维护考场秩序。

3. 接待组：负责报名、整理材料、资格审查、接待、场地布置、摄影等工作。

4. 后勤组：负责保障参赛有关人员的食宿、交通疏导、维持考场秩序以及赛场医护人员的配备等后勤保障工作。

5. 联络组：负责竞赛对外联系、宣传、信息的发布等工作。

各组成员：略
三、技术层面架构
（一）专家组
名单赛前公布，由非参赛院校人员组成。
（二）裁判组
名单赛前公布，由非参赛院校人员组成。
（三）仲裁委员会
名单赛前公布，由非参赛院校人员组成。

四、校企合作计划
本赛项由广州城市职业学院承办，广东省中旅导游公司、广州康辉国际旅行社、广州市金马国际旅行社等单位协办。 
五、竞赛事项
（一）竞赛队伍
每个参赛院校选派4名学生参加竞赛活动，每名参赛学生的指导教师不超过2名。
（二）竞赛方式
竞赛以个人赛形式进行。
（三）竞赛形式及题型设置
竞赛包括导游知识测试、导游讲解、导游才艺展示三个环节。

1.导游知识测试

由专家组从题库中抽取单项选择题（90道、45分）、多项选择题（35道、35分）判断题（40道、20分），分值占个人总成绩的20%。

2. 导游讲解
导游讲解技能比赛，在广州市长隆旅游度假区、深圳华侨城旅游度假区、广州市白云山风景区、韶关市丹霞山景区、湛江市湖光岩风景名胜区、梅州市雁南飞茶田景区、清远市连州地下河旅游景区、佛山市西樵山景区6个景点中现场抽取一个景点进行讲解，时间不少于4分30秒，不超过5分钟。分值占个人总成绩的60%。

3. 才艺展示

不超过3分钟的个人才艺展示，结合导游带团实际，形式不限，不能有助演。占个人总成绩的20%。

（四）报名与比赛

报名时间：2019年10月14日至11月8日

报名方式：扫描下方二维码参与报名
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竞赛时间：2019年11月15日—16日
比赛地点：广州城市职业学院（广州市白云区广园中路248号）
具体安排如下表：

	日 期
	时 间
	内 容
	地 点

	11月15日下午
	14:30-16：00
	报到、领取资料
	广州城市职业学院教学楼一楼大厅

	
	16:00-17：00
	领队会议、抽签
	南校区N805(暂定)

	11月15日晚上
	19：00-20：00
	导游知识测试
	南校区S302(暂定)

	11月16日上午
	08:00-8:30
	开幕式
	南校区N807(暂定)

	
	8：30—12：00
	A组导游讲解比赛
	南校区N807(暂定)

	
	8：30—12：00
	B组才艺比赛
	大礼堂 

	11月16日下午
	13:30-17:00
	B组导游讲解比赛
	南校区N807(暂定)

	
	13:30-17:00
	A组才艺比赛
	大礼堂

	
	17:30-18:00
	公布比赛成绩
	大礼堂


六、报名条件

以学校为单位，选派4名学生组队报名参加，教师不参加比赛。报名汇总表见附件1。

参赛选手应为在籍的普通全日制高职高专学生，性别、年龄不限。参赛选手凭身份证、学生证和参赛证参加比赛。

七、成绩评定和奖项设置

（一）成绩评定

参赛选手成绩评定由大赛裁判组负责组织实施。

（二）奖项设置
奖项设置以教育局最终确定的统一规定为准。本赛项拟设下列奖项：

1、选手个人奖（拟定）
（1）一等奖：全部参赛选手总成绩排名前15%的选手。
（2）二等奖：全部参赛选手总成绩排名前40%的选手（含一等奖）。
（3）三等奖：除一等、二等奖外的所有参赛选手。
2、优秀指导教师奖
获一等奖选手的指导教师为优秀指导教师，每名选手指导教师最多不能超过2名，1名指导教师最多获得1项优秀指导教师奖。
3、优秀组织奖
根据院校组织和参与大赛情况评选优秀组织奖。
八、裁判

（一）裁判人员及其职责

赛项组委会负责选聘裁判长、裁判员。负责制定裁判工作守则，规范裁判工作行为，组织完成裁判工作。

1.裁判长

裁判长依据赛项规程公平公正地组织与领导裁判工作，负责对裁判员进行培训，组织裁判工作实施，对裁判工作负总责。

2.裁判员

在裁判长领导下，负责比赛现场的裁判工作，并对技术服务工作予以监督。

3.监场员

每个赛场设监场员1名，主要负责比赛环节的监督、记录、沟通及相关服务，保证赛事按规定的程序顺利完成。

（二）裁判人员的选聘

1.裁判长

具有良好的职业道德和敬业精神；具备深厚导游服务理论知识和较强的实践技能；具备较强的组织、沟通、协调和管理能力；具有较强的判断和应变能力；具有较大的广东导游行业影响力；仪态大方，吐字清晰，普通话标准。

2.裁判员

熟悉导游服务理论与实务技能；品行良好，责任心强；有丰富的教学经验或实务经验，有一定的广东导游行业影响力，能够对赛场出现的各种状况做出合理的专业判断并做出初步的处理。

3.监场员

具备基本的专业知识，品行良好，责任心强。

九、申诉与仲裁

1.赛项组委会设立仲裁组，负责比赛过程中发生的争议和申诉进行最终裁决。

2.参赛选手对比赛过程中的裁决存在质疑的，须由参赛队领队在赛后2小时内提出书面申诉。

3.仲裁组受理的申诉，须将处理意见尽快通知领队。仲裁组的裁决为最终裁决。

十、比赛规则

1.参赛选手应认真学习领会本次比赛相关文件，自觉遵守大赛纪律，服从指挥，听从安排，文明参赛。

2.参赛选手禁止携带任何通讯设备及与比赛无关的电子设备、资料、用品进入赛场。

3.参赛选手应提前15分钟抵达赛场，凭参赛证、身份证检录，按要求入场，迟到选手不得入场。

4. 参赛选手应按要求在指定位置就坐，在比赛过程中，如有疑问应举手示意，裁判长、技术人员等应及时予以答疑。

5. 参赛代表队若对比赛过程有异议，可在本场比赛结束后120分钟内，由领队向仲裁委员会提出书面报告。仲裁委员会不受理除领队外的其他人、除书面外的其他形式申诉。

十一、竞赛其它有关事项
（一）命题工作

由省内有行业影响力的专家组成命题组，竞赛命题由命题组推荐。
（二）成绩评定方法

1.参赛选手的成绩评定由竞赛裁判组负责。

2.导游知识考试、导游讲解、导游才艺均按统一评分标准评分。

（三）竞赛场地和设备

1. 导游知识考试、导游讲解、导游才艺比赛在指定场地进行。
2.比赛所需的设备、工具、桌椅由承办单位负责提供。导游才艺表演所需道具由选手自己准备。
（四）未尽事宜，由承办方解释。
附件

广州市高职院校导游服务技能大赛报名表
参赛院校（公章）：                   领队：            手机：          电子邮箱：
	序号
	参赛选手姓名
	性别
	身份证号
	专业、年级
	手机号码
	指导教师
姓名
	手机号码
	备  注

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	


备注：1.此表请按参赛院校报送；

2.此表请于11月8日之前将电子版发送至邮箱：106535531@qq.com，文件命名格式：（学院名称）选手汇总表，盖章后的纸质版扫描发送至邮箱106535531@qq.com；

3.报名时间截止后名单不允许更改。
4.报名联系老师：游来红老师（15018712795）


