
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市广播电视大学 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市广播电视大学 11,469.28 4,189.07 6,850.56 429.66

    业务用房物业管理费 152.49 152.49
通过公开招标的方式，聘请专业的物业管理公司，对
校园业务用房进行专业的物业管理，保障师生安全及
校园安全整洁。

1、效益指标：校园应急情况配合处理及时性，年度指标值：及时。2、
效益指标：校园绿化保持率，年度指标值：90%以上。3、效益指标：校
园环境清洁率，年度指标值：90%以上。4、满意度指标：在校师生满意
度，年度指标值：90%以上。5、效益指标：进一步保障师生安全，年度

指标值：校园安全事故率1%以下。6、效益指标：项目支出的合规性，
年度指标值：合法合规。7、产出指标：资金完成及时率，年度指标
值：100%。8、产出指标：物业管理面积，年度指标值：年度计划数。9
、产出指标：日常保洁频率，年度指标值：2次/天。

    机构运行辅助经费 1,600.00 1,600.00

我校是市属高等院校，主要承担开展专科、本科及中
专等学历教育；承担社会培训、社区老年教育等非学
历继续教育，开展成人教育、远程教育的理论和实践
研究；参与广州终身教育理论及政策研究，承担建设
服务广州全民终身学习在线教育平台；承担市、区开
放大学系统办学、教学的指导工作；开展对外教育合
作交流等教育服务。 根据学校事业发展，需聘请约
170人的编外工作人员，开展教学、管理、服务等相
关工作，涉及人员的工资、社保缴费、公积金等费用
预算均在学校专户管理资金安排。

1、效益指标：确保学校教学管理正常开展有效性，年度指标值：有效
。2、效益指标：为编外工作人员薪酬福利提供资金保障的有效性，年
度指标值：有效。3、产出指标：发放工资及时性，年度指标值：及时
。4、产出指标：编外合同工人数，年度指标值：约170人。

    车辆购置经费 60.00 60.00

通过政府采购管理平台规范采购，保障学校行政、教
学等公务活动用车。同时，因现有几台公务车已达报
废期限，及时更换有利于安全出行，且购置的新能源
车也将大大降低能耗，达到节能减排的绿色出行目
的，体现绿色发展理念。

1、产出指标：交通事故发生率(%)，年度指标值：1%以下。2、产出指
标：公务活动保障，年度指标值：保障率90%以上。3、满意度指标：师
生满意度，年度指标值：90%以上。4、产出指标：响应时效，年度指标
值：及时。5、效益指标：学校建设符合节能减排及环境影响评估标
准，年度指标值：符合广州市车牌管控要求。6、效益指标：项目支出
的合规性，年度指标值：符合国家财经法规和财务管理制度等。7、产
出指标：预算支付完成率，年度指标值：≥95%。8、效益指标：安全保
障，年度指标值：故障发生率1%以下。9、产出指标：公务保障用车数
量，年度指标值：年度计划数。

    广州市广播电视大学2021年
信息化运维项目

13.02 13.02

通过促进广州市广播电视大学系统运维工作更加规范
化、专业化和高效化，从而建立起以主动服务为主导
思想的信息化管理体系，提升整体信息化支持能力，
为我校的信息化建设提供规范、高效、稳定的整体支
撑环境，保障各项日常工作及业务的稳定开展，更好
的提升我校的业务管理服务能力和服务效率。

1、产出指标：维修时长，年度指标值：在4小时内采用备品或备件替换
使用至修复为止。2、效益指标：保障工作正常开展，年度指标值：出
现故障按紧急情况处理保障日常工作开展。3、效益指标：维修成功
率，年度指标值：100%。4、满意度指标：用户满意度，年度指标值：
≥95%。5、产出指标：设备故障率，年度指标值：＜20%。6、产出指
标：故障响应时间，年度指标值：10分钟内。7、产出指标：现场工程
师出勤率，年度指标值：98%以上。8、产出指标：驻场人员数量，年度
指标值：2人或以上。



    广州市广播电视大学2021年
广州市中小学教师继续教育网运
行维护项目

38.43 38.43

有效控制服务成本，确保信息系统安全可靠和稳定运
行，提高继教网系统的信息系统使用效应和设备的使
用生命周期，建立基于ITSS理念的、统一规范的应用
系统运维管理服务、应急机制以及资产管理，延续信
息化系统及设备的维保服务，提高信息化业务系统的
运行效率。

1、产出指标：日常维护，年度指标值：保证广州继教网有关信息化系
统的网络、云系统、系统软件、办公软件等应用软件的正常运行及信息
资源服务*100%。2、满意度指标：用户满意度，年度指标值：≥90%。3
、产出指标：及时发现和处理所信息系统中的故障和问题，年度指标
值：100%。4、产出指标：对广州继教网进行服务管理咨询，年度指标
值：≥95%。5、效益指标：系统稳定性，年度指标值：事故为0。6、效
益指标：故障超24小时未解决率，年度指标值：≤5%。7、产出指标：
项目预算执行率（%），年度指标值：按计划进行。8、产出指标：预算
控制，年度指标值：支出不超预算金额。

    广州市广播电视大学校园维
护维修经费

708.40 708.40

通过开展广州市广播电视大学校园维护维修工程项
目，消除校园安全隐患，改善师生的教学环境，维护
学校正常的教育教学秩序，为全校师生提供一个安全
宜教宜学的校园环境。

1、产出指标：工程量完成率（%），年度指标值：95%。2、产出指标：
工程验收合格率，年度指标值：100%。3、产出指标：基建工程单位造
价符合政府建设投资标准，年度指标值：100%。4、效益指标：校园安
全事故发生率，年度指标值：0%。5、满意度指标：教师学生满意度，
年度指标值：≥90%。

    广州市广播电视大学2021年
中小学继续教育信息化项目

10.75 10.75

  构建覆盖全市、多级分布、互联互通的教师培训远
程教育云服务体系，充分发挥云计算、大数据、虚拟
现实等现代信息技术独特优势，促进教师继续教育教
学方式与教育模式创新不断深入，为教师的专业成长
、终身学习搭建良好的数字化环境，满足“学习总在
我身边”的“人人皆学、时时能学、处处可学”的学
习需求，为全市20万中小学教师的终身学习提供数字
化公共服务平台和高质量的学习支持服务，促进广州
市中小学教师继续教育向信息化、现代化的方向发
展，全面提高中小学教师的师德素养和业务水平。

1、效益指标：系统上线率，年度指标值：90%。2、产出指标：系统使
用覆盖率，年度指标值：90%。3、产出指标：业务系统可用性，年度指
标值：95%。4、产出指标：系统上线及时率，年度指标值：90%。5、产
出指标：系统故障率，年度指标值：0%。6、效益指标：财政资金使用
率，年度指标值：95%。7、产出指标：年度预算执行进度，年度指标
值：95%。8、满意度指标：使用满意度，年度指标值：≥95%。

    广州市广播电视大学2020年
中小学教师继续教育信息化项目

89.25 89.25

构建覆盖全市、多级分布、互联互通的教师培训远程
教育云服务体系，充分发挥云计算、大数据、虚拟现
实等现代信息技术独特优势，促进教师继续教育教学
方式与教育模式创新不断深入，为教师的专业成长、
终身学习搭建良好的数字化环境，为全市15万中小学
教师的终身学习提供数字化公共服务平台和高质量的
学习支持服务，全面提高中小学教师的师德素养和业
务水平。

1、效益指标：系统上线率，年度指标值：90%。2、产出指标：系统使
用覆盖率，年度指标值：90%。3、产出指标：系统故障率，年度指标
值：0%。4、效益指标：财政资金使用率，年度指标值：90%。5、产出
指标：年度预算执行进度，年度指标值：95%。6、满意度指标：使用满
意度，年度指标值：≥95%。7、产出指标：业务系统可用性，年度指标
值：95%。8、产出指标：系统上线及时率，年度指标值：90%。

    广州广播电视大学2019年度
教育信息化项目

45.04 45.04

完善教继网系统功能，丰富业务平台应用系统，提高
广州市中小学教师的师德素养和业务水平的目标。建
成一个面向服务的一体化财务管理平台，实现财务系
统数据的完整性、标准化等。建设三大系统，完成现

有安防系统升级、扩容和改造，实现纯网络化数字架
构。建成广州电大首家智慧课室，提供多种应用功能
。续租赁260TB云存储空间。

1、效益指标：财务管理信息化水平，年度指标值：提升。2、满意度指
标：使用人员满意度，年度指标值：≥90%。3、效益指标：提升优质教
学资源，年度指标值：达到合同要求。4、产出指标：系统使用覆盖
率，年度指标值：90%。5、产出指标：预算控制，年度指标值：支出不
超预算金额。6、效益指标：财政资金使用率，年度指标值：≥90%。7
、产出指标：项目进度完成及时率，年度指标值：100%。8、产出指
标：购买/租赁硬件数量计划完成率，年度指标值：100%。9、产出指
标：系统故障率，年度指标值：＜5%。



    教育局市电大“广州学习型
社会建设”（远程教育部分）应
用及建设工作经费

283.80 283.80

通过“广州学习型社会建设”（远程教育部分）项目
建设，加强对广州数字化学习体系的运营与管理，提
升服务广州学习型社会建设的能力和水平，增强广州
数字化学习的影响度，促进广州学习型社会建设和终
身教育体系的构建。

1、产出指标：培训人数，年度指标值：不少于110人。2、满意度指
标：课程推广参与学员满意度，年度指标值：学员满意度≥80%。3、产
出指标：终身学习课程推广覆盖面，年度指标值：开展不少于80场讲
座，线上线下参与人次不少于36万。。4、效益指标：广州终身学习平
台的运营效果，年度指标值：视频矩阵平台的运营播放量增长率不低于
10%。5、效益指标：终身教育推广有效性，年度指标值：参与人次呈上
升态势。

    教育局市电大广州市老年教
育建设专项工作经费

388.28 388.28

通过开老年教育专项目建设项目，加强广州老年开放
大学办学体系建设与管理，增强老年教育服务供给能
力，提升老年教育发展水平。打造特色项目，开展讲
座约80场，线上线下参与培训人次达36万；“智慧助
老”专项线上线下培训总量为8万人次以上；“康养
学游”特色课程推广服务老年学员不少于5000人次；
多渠道宣传，媒体报道1篇，增强老年教育品牌的影
响度，促进广州老年群体学习参与度的提升；开展专
项培训，提高老年教育从业人员专业化水平，2021年
参与培训人次不少于600，等。

1、满意度指标：学员满意度，年度指标值：≥80%。2、产出指标：建
设基地数量，年度指标值：3个。3、产出指标：建设“康养系列”特色
课程及全媒体资源，年度指标值：4门。4、产出指标：培育老年教育特
色项目数量，年度指标值：10项。5、产出指标：开展专项培训数场次
数量，年度指标值：20场。6、产出指标：开展“广州老年学堂”线上
直播课及配套短视频课程，年度指标值：40讲。7、效益指标：老年教
育推广有效性，年度指标值：参与人次呈上升态势。8、效益指标：新
闻报道数量，年度指标值：＞1篇。9、产出指标：培训人次，年度指标
值：400人次。

    市级发展中心建设经费 131.88 131.88

推进我市分层分类精准培训，更好地为中小学名教师
、名校（园）长和骨干教师专业发展服务，更好地指
导中小学教师全员培训，能进一步提高教师实施素质
教育的能力和水平。

1、满意度指标：用户满意度，年度指标值：≥90%。2、产出指标：财
务管理制度，年度指标值：健全。3、效益指标：对教师培训行业影响
力，年度指标值：提升。4、产出指标：财政资金预算完成率(%)，年度
指标值：100%。5、效益指标：财政资金使用率，年度指标值：95%。6
、产出指标：项目按期完成率，年度指标值：95%。7、产出指标：建设
、改造、修缮质量验收合格，符合国家标准，年度指标值：100%。

    广州开放大学市教育局科研
项目经费

31.50 31.50

通过开展广州市教育教学规划项目，加强教育改革与
发展面临的理论与实际问题研究，发挥教育科研引领
作用，根据我校自身具备条件和优势申请市教育局科
研项目。广州开放大学是一所由广州市人民政府主
办，利用现代信息技术，办学网络立体覆盖全市城
乡，面向广州地区全体社会成员开展远程开放教育的
新型高等学校。学校主动承担广州学习型城市建设和
终身教育重任，大力发展远程继续教育和终身教育。
同时依托广州远程教育中心，构建了数字化学习港，
成功开展了面向公务员、专业技术人员继续教育、中
小学教师远程培训、职工教育网、八一远程教育学院
、残疾人教育培训等30多个网络学习项目超过550万
人次的培训，开展了包括开放教育、成人教育、社会
培训、社区老年教育等在内的多种教育形式，建设具
有覆盖全市城乡延伸基层的远程开放教育办学系统，
具备项目实施的条件且项目实施条件成熟。

1、效益指标：影响力，年度指标值：项目产出的成果具有一定影响力
。2、满意度指标：服务对象满意度（%），年度指标值：90%。3、效益
指标：推广性，年度指标值：项目产出的成果具有推广性。4、产出指
标：按照项目预算要求，年度指标值：达到每月预算执行率。5、产出
指标：论文发表数，年度指标值：7篇。6、产出指标：研究报告数量，
年度指标值：5篇。

    市教育局市广播电视大学师
资队伍建设工作经费

2,763.61 2,763.61
通过组织开展全市中小学师资队伍建设形式多样的培
训，进一步加强教师培训工作，培养造就高素质人才
队伍，推动社会发展，加强能力建设。

1、满意度指标：受训学员满意度，年度指标值：≥90%。2、产出指
标：培训覆盖率（区域、学校、学科或培养对象），年度指标值：90%
。3、产出指标：培训学时完成率，年度指标值：90%。4、产出指标：
培训目标完成的及时性，年度指标值：90%。5、产出指标：培训作品
（含作业、体会、心得等）提交率，年度指标值：90%。6、效益指标：
教师培训考核通过率，年度指标值：90%。7、产出指标：培训参与度，
年度指标值：≥90%。



    市电大“海交会”工作经费 10.00 10.00

通过开展“春晖杯”创新创业大赛颁奖专场活动，加
快推进了科教兴国战略和人才强国战略，充分调动了
海外优秀留学人员回国创业热情，促进了海外留学人
员积极申报创新创业项目，创造了支持参赛者与留学
人员创业园、大学科技园和企业进行项目对接的良好
氛围和条件，也提升了广州电大作为承办方的社会美
誉度。

1、产出指标：颁奖数量，年度指标值：为近200名获得春晖杯创新创业
大赛入围项目人员录制视频及颁奖。2、产出指标：留学人员创新创业
质量，年度指标值：提升。3、产出指标：在近一周的时间内为春晖杯
大赛获奖者提供服务，年度指标值：98%。4、效益指标：为入围春晖杯
大赛入围人员走向创业提供了入场券和金名片‘，年度指标值：98%。5
、满意度指标：创新创业项目入围奖的海外留学人员满意度，年度指标
值：≥98%。6、效益指标：影响力，年度指标值：加快推进科教兴国战
略和人才强国战略。7、效益指标：影响力，年度指标值：是否有影响
力。

    广州市教育局广州市广播电
视大学2020年广州市中小学教师
继续教育网运行维护计划外项目

18.80 18.80

通过确保信息化系统及设备、信息化业务应用系统的
正常运行，进而保障广州继教网的业务工作顺利开
展，更好地为社会服务，提升政府形象。有效控制服
务成本，确保信息系统安全可靠和稳定运行。确保系
统平台及后台数据库的正常运行，完善信息化网络互
联平台。

1、效益指标：对设备的清洁、保养维护，年度指标值：延长设备使用
寿命。2、效益指标：系统稳定性，年度指标值：事故为0。3、产出指
标：系统故障率，年度指标值：0。4、产出指标：日常维护，年度指标
值：保证广州继教网有关信息化系统的正常使用。5、满意度指标：用
户满意度，年度指标值：≥90%。6、效益指标：故障响应率，年度指标
值：≥95%。7、产出指标：预算控制，年度指标值：支出不超预算金额
。8、产出指标：按项目进度支付项目进度款，年度指标值：100%。

    办公设备更新与购置 294.75 294.75
通过对学校各部门及教职工办公设备的更新与置换，
进一步提高学校的现代化水平和教职工的办公水平和
效率。

1、效益指标：办公设备正常运行，年度指标值：95%。2、产出指标：
办公设备政府采购率，年度指标值：95%。3、产出指标：办公设备更新
率，年度指标值：80%。4、满意度指标：服务对象满意度（%），年度
指标值：85%。

    广州市广播电视大学市属高
校教育教学改革项目经费

100.00 100.00

通过开展教育教学改革质量工程项目，加强开放教育
实践研究，提高科研工作水平。为广州特色、示范引
领的现代化教育，做出积极贡献。

1、产出指标：发表论文数量，年度指标值：2篇。2、产出指标：研究
报告数量，年度指标值：2份。3、产出指标：教学改革质量，年度指标
值：达到验收标准。4、产出指标：按照项目预算要求，年度指标值：
每月预算执行率。5、产出指标：项目成本，年度指标值：按照项目预
算要求。6、效益指标：资金使用合规率，年度指标值：100%。7、效益
指标：推广性，年度指标值：有否推广产生社会效益。8、效益指标：
影响力，年度指标值：是否有影响力。9、满意度指标：服务对象满意
度，年度指标值：≥80%。

    开放教育数字化学习资源建
设

150.00 150.00

教学资源的建设可通过自主建设、合作建设和对外购
买等方式进行。通过制定资源建设标准，提高教学资
源的建设效率和资源的利用率，保证教学资源建设的
质量，使资源更适用于在线教学。定期组织专家对资
源进行验收和指导，形成有效的资源更新机制。

1、效益指标：提升对全系统开放教育在校生的在线教学支持服务能力
有效性，年度指标值：有效。2、满意度指标：学生满意度，年度指标
值：≥85%。3、产出指标：预算成本控制数，年度指标值：不超过预算
数。4、产出指标：资金进度完成率，年度指标值：100%。5、产出指
标：省设课程达到全在线学习要求，年度指标值：每年30门。6、产出
指标：邀请专家对资源验收次数，年度指标值：每年不少于4次。7、产
出指标：完成省设课程的建设，年度指标值：每年60门。



    广州市广播电视大学2022年-
2023年广州市中小学教师继续教
育网运行维护项目(2022)

266.29 266.29

通过确保信息化系统及设备、信息化业务应用系统的
正常运行，全面实现教师培训的远程培训规模化发
展，保障广州继教网的业务工作顺利开展，更好地为
社会服务。

1、产出指标：对广州继教网进行服务管理咨询，年度指标值：≥95%。
2、产出指标：及时发现和处理所信息系统中的故障和问题，年度指标
值：100%。3、效益指标：系统稳定性，年度指标值：事故为0。4、效
益指标：故障超24小时未解决率，年度指标值：≤5%。5、满意度指
标：用户满意度，年度指标值：≥90%。6、效益指标：故障响应率，年
度指标值：≥95%。7、产出指标：日常维护，年度指标值：保证广州继
教网有关信息化系统的网络、云系统、系统软件、办公软件等应用软件
的正常运行及信息资源服务*100%。

    广州开放大学2022年-2023年
信息化运维项目

139.02 139.02

通过促进广州开放大学系统运维工作更加规范化、专
业化和高效化，从而建立起以主动服务为主导思想的
信息化管理体系，提升整体信息化支持能力，为我校
的信息化建设提供规范、高效、稳定的整体支撑环
境，保障各项日常工作及业务的稳定开展，更好的提
升我校的业务管理服务能力和服务效率。

1、效益指标：保障工作正常开展，年度指标值：保障各项日常工作及
业务的稳定开展。2、效益指标：维修成功率，年度指标值：100%。3、
产出指标：维修时长，年度指标值：在4小时内采用备品或备件替换使
用至修复为止。4、满意度指标：用户满意度，年度指标值：≥95%。5
、产出指标：设备故障率，年度指标值：＜20%。6、产出指标：故障响
应时间，年度指标值：10分钟内。7、产出指标：现场工程师出勤率，
年度指标值：98%以上。8、产出指标：驻场人员数量，年度指标值：2
人或以上。

    广州电大2022年财政投资教
育信息化项目

1,197.06 1,197.06

通过开展2022年财政投资教育信息化项目，加强教育
信息基础设施建设，提高学校教学业务管理和行政管
理的信息化水平，实现教学、生活与校园资源和系统
的整合，为实现智慧校园提供支撑平台。

1、效益指标：信息化校园建设，年度指标值：为“智慧社会”、“数
字广东”、“智慧广州”提供资源共享、互相协作。2、产出指标：年
度人均业务量，年度指标值：平均每用户办理/查询业务数量。3、满意
度指标：服务对象满意度（%），年度指标值：全校师生满意度95%以上
。4、效益指标：提升教育信息化水平，年度指标值：力争成为国内同

类院校信息化教学体系先行者。5、效益指标：财政资金使用率，年度
指标值：≥90%。6、产出指标：预算控制，年度指标值：支出不超预算
金额。7、产出指标：系统性能系统并发数，年度指标值：10000。8、
产出指标：信息系统年度业务量（件），年度指标值：5000。

    国家智能社会治理基地（教
育）--人工智能研究

60.00 60.00

结合广州市推进“教育部人工智能助推教师队伍建设
”工作，秉承五育并举的宗旨，以“均衡化、高质量
、个性化”的可持续发展理念，构建以人工智能为代
表的新一代技术与教育教学深度融合、“智能研训+
多元协同”的智慧师训生态体系，助推教师队伍的现
代化建设，满足智能时代和信息社会人才培养需求。

1、满意度指标：服务对象满意度，年度指标值：≥90%。2、效益指
标：遴选校案例覆盖率，年度指标值：100%。3、效益指标：财政资金
使用率，年度指标值：95%。4、产出指标：项目预算控制，年度指标
值：不超成本预算完成。5、产出指标：预定进度完成率，年度指标
值：95%。6、产出指标：优秀课例遴选率，年度指标值：≥95%。

    市级发展中心工作经费 320.00 320.00
建设市级教师发展中心，推进我市分层分类精准培
训，推动教师智慧培训新平台行业发展、服务民生大
众。

1、效益指标：广州市区域间合作程度，年度指标值：进一步深化。2、
产出指标：优秀案例入库率，年度指标值：≥90%。3、产出指标：专项
业务工作完成率，年度指标值：≥90%。4、满意度指标：服务对象满意
度（%），年度指标值：90%。5、满意度指标：培训总体满意度，年度
指标值：90%。6、效益指标：影响力，年度指标值：是。7、效益指
标：推广性，年度指标值：是。8、效益指标：财政资金使用率，年度
指标值：90%。9、产出指标：财务管理制度，年度指标值：健全。10、
产出指标：培训覆盖率（区域、学校、学科或培养对象），年度指标
值：90%。11、产出指标：参与会议人次，年度指标值：参与会议人次
不少于60人次。



    标准实训设施设备更新项目 760.00 760.00

通过开展常规多媒体教室更新、标准实训学生机房更
新、直播授课空间的建设项目，淘汰过时的失效的实
训教学设备设施，加强数字化服务工作效能，确保学
校教学工作有序开展，进一步提高学校常规线上线下
教学工作水平。

1、效益指标：打造直播教学品牌，年度指标值：完成更新建设。2、效
益指标：盘活旧教学场所，年度指标值：完成更新建设。3、效益指
标：改善实训教学环境，年度指标值：完成更新建设。4、效益指标：
提高校本部常规教学质量，年度指标值：完成更新建设。5、产出指
标：满足教学使用，年度指标值：正常使用，0教学事故。6、产出指
标：建设内容，年度指标值：完成项目建设。7、满意度指标：师生满
意度，年度指标值：95%以上。8、效益指标：项目支出的合规性，年度
指标值：合法合规。9、产出指标：预算支付完成率，年度指标值：≥
95%。

    广州开放大学2023年信息化
基础设施及业务系统建设项目

1,469.28 1,469.28

以服务学校未来的智慧校园总体规划为宗旨，围绕“
以学生为中心”的发展理念，强调信息化在教学及学
校整体办公运营过程中的应用，围绕改造传统教学模
式和大幅度提升教学质量的目标，加快建设广州开放
大学的软件服务平台和信息化基础设施，解决学校目
前传统的业务办理及运营模式、信息孤岛、基础硬件
设施落后匮乏等问题，实现校园办公智慧化，生活智
慧化、教学智慧化、管理智慧化等。

1、产出指标：年度新增数据量，年度指标值：≥44000。2、产出指
标：响应时间，年度指标值：500用户同时在线操作，平均响应时间≤3
秒。3、产出指标：服务办结及时率，年度指标值：90%以上。4、效益
指标：降低人工成本，年度指标值：有效。5、效益指标：服务覆盖学
生比例，年度指标值：100%。6、效益指标：校内生态效益，年度指标
值：提高全校的公共数据质量，改善教学服务环境。7、效益指标：可
持续影响指标，年度指标值：可持续影响大于5年。8、满意度指标：师
生满意度（%），年度指标值：95%以上。

    广州开放大学2023年-2024年
信息化运维项目(2023)

261.50 261.50

本单位运维建设的总体目标是调整现行维护模式，进
一步完善和提升系统运维的手段和内容，维护广州开
放大学信息业务系统的正常运行、记录各类业务系统
的运行情况、进行信息系统的软硬件保养、维护、提
高各业务系统的性能，确保业务系统在有效工作时间
内正常运行，保证各业务系统数据的完整安全性，确
保信息系统的稳定运行。

1、产出指标：驻场人员数量，年度指标值：2人或以上。2、产出指
标：现场工程师出勤率，年度指标值：98%以上。3、产出指标：响应的
时间，年度指标值：收到保障后到达时间＜=5钟。4、产出指标：维修
时长，年度指标值：在4小时内采用备品或备件替换使用至修复为止。5
、效益指标：维修成功率，年度指标值：100%。6、产出指标：设备故
障率，年度指标值：＜20%。7、效益指标：保障工作正常开展，年度指
标值：出现故障按紧急情况处理保障日常工作开展。8、满意度指标：
用户满意度，年度指标值：≥90%。

    广州市开放大学2023-2024年
广州市中小学教师继续教育网运
维服务项目(2023)

106.14 106.14

本次项目总体目标为借助第三方的运维和安全服务，
有效控制服务成本，确保信息系统安全可靠和稳定运
行，提高继教网系统的信息系统使用效应和设备的使
用生命周期，建立基于ITSS理念的、统一规范的应用
系统运维管理服务、应急机制以及资产管理，延续信
息化系统及设备的维保服务，提高信息化业务系统的
运行效率。

1、产出指标：信息系统年度业务量（件），年度指标值：＞1000万件
。2、产出指标：及时发现和处理所信息系统中的故障和问题，年度指
标值：100%。3、产出指标：日常维护，年度指标值：100%。4、效益指
标：故障超24小时未解决率，年度指标值：≤5%。5、效益指标：系统
稳定性，年度指标值：事故为0。6、效益指标：故障响应率，年度指标
值：≥95%。7、满意度指标：服务对象满意度（%），年度指标值：≥
98%。8、产出指标：年度活跃用户数（个），年度指标值：约20万个。
9、产出指标：系统运行状态，年度指标值：确保系统在线状态。10、
产出指标：按合同金额执行，年度指标值：不超支。


